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Datenschutzhinweis gemaB EU-Datenschutz-Grundverordnung (DVSGO):

Der Schutz Ihrer persdnlichen Daten ist uns wichtig. Wir verarbeiten lhre Daten ausschlieBlich im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen (DVSGO, BDSG). Nachfolgend informieren wir Sie Uber die wichtigsten Aspekte
der Datenverarbeitung im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung.

Erhebung und Verarbeitung von Daten

Wir verarbeiten jene Daten, die Sie uns als Kunde zur Durchflihrung vorvertraglicher MaBnahmen und bei
Abschluss des Vertrages zur Verfligung stellen.

Die Datenverarbeitung erfolgt zu folgenden Zwecken:

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung werden zumindest mit Hilfe teilweiser bzw. Uberwiegender
Automatisierung (z.B. E-Mailverkehr, Laborbefunde, Rontgen-, CT- und Ultraschallbilder) und in Form von
archivierten Textdokumenten (z.B. Korrespondenz, Befundberichte, Therapiepléane, Bescheide, Handakte,
personalisierte Rechnungen) die von Ihnen angegebenen Daten verarbeitet, um vorvertragliche MaBnahmen
durchfiihren und den Vertrag erflllen zu kénnen.

Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung:

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis des Art.6 Abs.1b) der DSGVO (Vertragsanbahnung und -erflllung).
Zum Abschluss und zur Durchfuihrung eines Untersuchungs-/Behandlungsvertrages und um diesen zu lhrer
vollstadndigen Zufriedenheit abwickeln zu kénnen, bendtigen wir lhre Daten (Name, Anschrift, Telefonnummer,
E-Mailadresse). AuBerdem erfolgt die Datenverarbeitung auf Basis des Art.6 Abs.1f) der DSGVO
(berechtigtes Interesse an Marketing und Werbung) bzw. des Art.6 Abs.1a) (Einwilligung). Wir méchten Sie als
Interessentinnen aktuell und gezielt Uber unsere Dienstleistungen, insbesondere in Form von
Impferinnerungen und Projekte (z.B Uber die Veranstaltung eines ,Tags der offenen Tur) informieren.

Nutzung der Daten

Ihre Daten verwenden wir nur zur Abwicklung des Vertrages, zur Beantwortung lhrer Anfragen, zu
Buchhaltungs- und Verrechnungszwecken und fur die technische Administration.

Die Léschung Ihrer Daten erfolgt, wenn lhre Daten zur Erfullung des mit der Speicherung verfolgten Zweckes
nicht mehr erforderlich sind, oder wenn die Speicherung aus gesetzlichen Griinden unzulassig wird. Daten fur
Abrechnungszwecke und buchhalterische Zwecke werden von einem Léschungsverlangen nicht beruhrt.

Eine Ldschung der Daten kann ebenfalls nicht erfolgen, wenn uns berufsrechtliche Bestimmungen zur
Aufbewahrung bzw. zur Speicherung verpflichten (Berufsordnung, Arzneimittelgesetz,
Betaubungsmittelgesetz, Réntgenverordnung, Strahlenschutzverordnung, Tierseuchengesetz usw.).

lhre Rechte

Sie haben grundséatzlich das Recht auf Auskunft (Art.15), Berichtigung (Art.16), Loéschung (Art.17),
Einschrankung der Verarbeitung (Art.18), DatenlUbertragbarkeit (Art.20), Widerruf und Widerspruch (Art.21).
Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung |hrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstdBt oder lhre
datenschutzrechtlichen Anspriiche in einer anderen Weise verletzt worden sind, kénnen Sie sich bei der
zustandigen Aufsichtsbehérde beschweren (Art.77).

Ihr Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung beinhaltet die Befugnis, lhre Einverstandniserkldrung zur
Weiterleitung lhrer Daten an Dritte zu widerrufen.

Sind Sie mit den hier geschilderten Vorgéngen nicht einverstanden, kdnnen wir lhr Tier leider nicht behandeln,
da wir in diesem Fall den gesetzlichen Vorschriften, u. a. aus §§611 ff. BGB, §14Abs.4UStG in Verbindung mit
§33UStDV nicht nachkommen kdnnten.
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Informationspflichten nach der Dienstleister-Informations-Verordnung (DL-InfoV):

VetSpezial - Zentrum fir Kleintiermedizin Dres. von Babo - Eberle- Hoinghaus GbR

Im Kornfeld 7, 31275 Lehrte-Ahlten

tierarztliche Leitung: Dr. med. vet. Verena von Babo, Dr. med. vet. Nina Eberle, Ruth Héinghaus Ph.D.
Telefon: 05132 94 64 240

Telefax: 05132 94 64 241

E-Mail: Mail@ VetSpezial.de

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer geméaB §27a Umsatzsteuergesetz: DE303776520

gesetzliche Berufsbezeichnung:
Tierarzt, verliehen in der Bundesrepublik Deutschland durch die Tierdrztekammer Niedersachsen sowie der

Landestierarztekammer Hessen

Approbationsbehérde:
Bezirksregierung Niedersachsen und Regierungsprasidium Giessen, Hessen

Fachtierarztin fur Kleintiere — verliehen Tierarztekammer Niedersachsen

Fachtierarztin fur Kleintiere — Teilgebiet Innere Medizin — verliehen Tieradrztekammer Niedersachsen
Diplomate European College of Veterinary Internal Medicine — Companion Animals Oncology — verliehen in
Maastricht, Niederlande

Berufshaftpflichtversicherung:
Deutsche Arzteversicherung, Allgemeine Zweigniederlassung der AXA Versicherung AG, Bérsenplatz 1,

50667 Koln, Postanschrift: 51171 Kéln; Versicherungsschutz gilt fir: Deutschland; Geltungsraum der
Versicherung: Deutschland

Zustandige Tierdrztekammer:
Tierarztekammer Niedersachsen, FichtestraBe 13, 30625 Hannover, http://www.tknds.de

Schlichtungsstelle:
Der Schlichtungsausschuss der Tierarztekammer Niedersachsen hat die Aufgabe, bei Streitigkeiten zwischen

Tierarzten und bei solchen Streitigkeiten zwischen Tierdrzten und Dritten, die sich aus der tierarztlichen
Berufstatigkeit ergeben, eine Schlichtung zu versuchen. Er wird von Amts wegen oder auf Antrag tétig, soweit
Dritte beteiligt sind, aber nur auf deren Antrag oder mit deren ausdrtcklicher Zustimmung. Tierdrztekammer
Niedersachsen, FichtestraBe 13, 30625 Hannover

Angaben nach §3 DL-InfoV:

Es gelten die berufsrechtlichen Regelungen der Bundes-Tierdrzteordnung (BTAO) in der jeweils gliltigen
Fassung: https://www.gesetze-im-internet.de/bt 0/BJNR004160965.html

Die Abrechnung erfolgt auf Grundlage der GebUhrenordnung fir Tierarzte (GOT) in der jeweils glltigen

Fassung: https://www.gesetze-im-internet.de/got/BJNR169100999.html sowie auf Grundlage der
Arzneimittelpreisverordnung (AMPreisV) in der jeweils glltigen Fassung: https:/www.gesetze-im-internet.de/
ampreisv/BJNR021470980.html

Es gilt das Kammergesetz fir die Heilberufe (Heilkammergesetz — HKG) in der jeweils gultigen Fassung
https://www.ms.niedersachsen.de/startseite/gesundheit pflege/gesundheit/-13054.htm|l sowie die
Berufsordnung der Tierarztekammer Niedersachsen in der jeweils gultigen Fassung: https:/www.tknds.de/
tieraerzte/gesetze-verordnungen/berufsordnung/

Angaben nach §5 DL-InfoV:

VetSpezial — Zentrum fir Kleintiermedizin GbR in Lehrte-Ahlten stellt keine Behandlungsbedingungen, welche
diskriminierende Bestimmungen enthalten, die auf der Staatsbirgerschaft oder dem Wohnsitz unserer
Kunden beruhen.
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